10:00 Uhr

10:10 Uhr

10:40 Uhr

11:10 Uhr

11:20 Uhr

11:50 Uhr

12:10 Uhr

AGENDA CLAIMS SUMMIT 2021

BEGRURBUNG durch Moderatoren & Geschiftsfiihrung

KEYNOTE-VORTRAG — A New Era: Das neue Zeitalter des
Schadenmanagement beginnt jetzt
Nicolas Witte

END-2-END SCHADENMANAGEMENT - Intelligentes
Schadenmanagement von der Schadenmeldung bis zur
Regulierung

Jorg Breuer, Daniel Klima, Christian Jansen

10 MIN. PAUSE

FRAUD GUARD - Dem Betrug auf der Spur
Roy Heiderich

GASTVORTRAG - Digitalisierung: Must-Have oder Nice-
To-Have?

Daniel Engels (AXA)

60 MIN. PAUSE

13:10

13:15

14:00

14:30

14:40

15:10

Ca. 15:45

ANMODERATION

FORSCHUNG & ENTWICKLUNG - ControlExpert als Technologiepartner
fiir den Schadenprozess der Zukunft
Dr. Andreas Witte, Dr. Sebastian Schoenen, Dr. Franziska Schubert

KI-BASIERTE RECHNUNGSPRUFUNG - Gezielt gepriift, Erfolg gebucht
Thomas Planinschetz, Dr. Barbara Fuchs

10 MIN. PAUSE

CONTROLEXPERT GLOBAL — Was wir aus Spanien, Brasilien,
Argentinien und Polen lernen kénnen
Yago Sanchez

GASTVORTRAG - Einfluss von Fahrerassistenzsystemen auf das
Versicherungsrisiko
Rutger Van Der Wall, Nick Walker (Lexis Nexis)

VERABSCHIEDUNG
(Networking mit Open End)



